ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatélyos: 2026. marcius 1. napjatol
Weboldal: https://sfpack.eu

1. A Szolgaltat6 azonositasa és az ASZF hatélya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Smart Fella’s Packaging
megnevezes alatt miikodd Kollar Krisztian egyéni vallalkozo (székhely: 8151 Szabadbattyan,
Tancsics Mihaly utca 43., adoszam: 90833476-2-27, e-mail: info@sfpack.eu, telefonszam:
+36 70 774 8412) mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett
https://sfpack.eu internetes aruhaz (a tovabbiakban: Webshop) hasznalatanak és az azon
keresztiil torténd termékértékesités feltételeit szabalyozza.

A Webshop technikai lizemeltetését és tarhelyszolgaltatasat a Rackhost Zrt. (székhely: 6722
Szeged, Tisza Lajos korut 41., elérhetdség: https://www.rackhost.hu, e-mail:
info@rackhost.hu) biztositja.

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed minden olyan természetes személyre, jogi személyre
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre, aki a Webshop szolgaltatasait igénybe
veszi vagy azon keresztiil megrendelést ad le (a tovabbiakban: Vasarlo). A Vésarl6 a
megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette és
azt magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A felek kozott 1étrejovo szerzodés elektronikus uton megkdatott, tavollévok kozott 1étrejott
szerz6désnek mindsiil, amelyre a magyar jog irdnyado. A szerzédés nyelve magyar.

2. A szerzOdés létrejotte és a megrendelés folyamata

A Vasarl6 a Webshopban kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését, a sziikséges adatok
megadasat és a megrendelés véglegesitését kovetden ajanlatot tesz a termék(ek)
megvasarlasara. A szerzddés a Szolgaltatd altal kiildott elektronikus visszaigazolassal jon
1étre.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelést indokolt esetben — igy kiilondsen
nyilvanvaloan hibds ar feltiintetése, készlethiany, fizetési visszaélés gyantija vagy
visszaélésszerli megrendelés esetén — visszautasitsa. Ilyen esetben a Szolgaltaté a Vasarlot
haladéktalanul értesiti.
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3. Aforgalmazott termékek jellege

A Szolgéltaté a Webshop keretében elsdsorban vendéglatdipari csomagoloéanyagokat,
elviteles és talalo eszkozoket, valamint egyedi logozassal ellatott csomagolési termékeket
értékesit. Az egyedi logozott termékek a Vasarlo egyedi igénye alapjan eldallitott, személyre
szabott terméknek mindsiilnek.

A Webshopban feltiintetett termékleirasok €s képek a lehetd legnagyobb gondossaggal
keriilnek megjelenitésre, azonban azok illusztracids jellegliek lehetnek. A Szolgéltatd nem
vallal feleldsséget az olyan eltérésekért, amelyek a gyartd vagy beszallito altal alkalmazott
technologiai valtoztatdsokbodl erednek, amennyiben azok a termék rendeltetésszerii hasznalatat
nem befolyasoljak.

4. Ar és fizetési feltételek

A Webshopban feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értendék. A rendszer egyértelmiien
jelzi, hogy az adott ar nett6 vagy bruttd 0sszegben keriilt feltiintetésre. A Szolgaltatd
fenntartja az arvaltoztatas jogat azzal, hogy a mar visszaigazolt megrendelésekre az adott
megrendeléskor érvényes ar alkalmazando.

Az online bankkartyas fizetés a Stripe Payments Europe Ltd. (székhely: The One Building, 1
Grand Canal Street Lower, Dublin 2, frorszég; web: https://stripe.com; adatkezelési
tajékoztato: https://stripe.com/privacy) rendszerén keresztiil torténik. A fizetési tranzakcio
soran a bankkartyaadatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el; azokat a Stripe mint 6nallo
adatkezel6 dolgozza fel.

A Szolgaltato a teljesitést kovetden elektronikus szamlat allit ki a Vasarlo részére.

5. Szallitas és teljesités

A Szolgéltaté a megrendelt termékek kiszallitasat szerzodott logisztikai partnerei utjan
biztositja, igy kiilonosen a FOXPOST Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14.;
https://foxpost.hu; ugyfelszolgalat@foxpost.hu), a DPD Hungary Kft. (1134 Budapest, Vaci
ut 33.; https://www.dpd.com/hu; info@dpd.hu), a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest,
Dunavirag utca 2—6.; https://www.posta.hu; ugyfelszolgalat@posta.hu), valamint a Packeta
Hungary Kft. (1044 Budapest, Ezred utca 2.; https://www.packeta.hu; info@packeta.hu)
utjan.

A teljesitési hatarid6 raktaron 1€vo termék esetén altaldban 2—5 munkanap. Egyedi gyartasu
termék esetén a teljesitési hatarido egyedi tdjékoztatas alapjan keriil meghatarozasra.

Fogyaszto6 esetén a karveszEly a termék tényleges atvételekor szall at a Vasarlora.
Villalkozasok kozotti jogviszonyban a karveszély a termék fuvarozonak torténd atadasaval
atszall.


https://stripe.com/
https://stripe.com/privacy
https://foxpost.hu/
https://www.dpd.com/hu
https://www.posta.hu/
https://www.packeta.hu/

6. Hibas teljesités és szavatossag

A Szolgaltatd a Polgéri Térvénykonyv rendelkezései szerint felel a hibas teljesitésért.
Fogyaszto6 esetén a kellékszavatossagi igény a teljesitéstol szamitott két éven beliil
érvényesithetd, mig vallalkozasok esetében a szavatossagi id6 egy év.

A Vasarlo koteles a hibat annak észlelését kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb két honapon
beliil irasban bejelenteni a Szolgaltato részére. A Szolgaltatd jogosult a kifogasolt termék
vizsgalatara, és a jogszabalyoknak megfelelden dont a kijavités, kicserélés, arleszallitas vagy
a vételar visszatéritése iranti igényrol.

A Szolgaltatdé nem felel a nem rendeltetésszerti hasznalatbol, helytelen tarolasbol vagy
harmadik személy beavatkozasabol eredd karokért.

7. Elallasi jog fogyasztok esetében

A fogyasztot a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan 14 napos indokolés nélkiili elallasi jog illeti
meg. Az eléllasi jog nem gyakorolhat6 olyan termék esetén, amely a Vasarlo kifejezett

kérésére kertiilt egyedileg eldallitasra, tovabba olyan zart csomagolasu termék esetén, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okbodl az atadast kovetd felbontds utdn nem kiildhetd vissza.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlo koteles a terméket sértetlen, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban visszakiildeni.

8. Felelosségkorlatozas vallalkozasok esetében

Villalkozasok kozotti jogviszonyban a Szolgaltato feleldssége — a szdndékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozott karok kivételével — a megrendelt termék nettd vételaranak 6sszegére
korlatozodik. A Szolgéltatd nem felel kozvetett karokért, elmaradt haszonért vagy tizleti
vesztesegert.

9. Vis maior

A Szolgaltatd mentesiil a szerzdédésszegés kdvetkezményei alol, amennyiben a teljesitést
olyan, a Szolgaltat6 ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathatd €s elharithatatlan esemény
akadalyozza, amelyet vis maior eseménynek kell tekinteni.



10. Panaszkezelés és jogérvényesités

A Vasarlo panaszat irasban az info@sfpack.eu e-mail cimen terjesztheti eld. A Szolgaltato a
panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irdsban megvalaszolja.

Fogyasztoi jogvita esetén a Vasarlo a lakohelye szerint illetékes békélteto testiilethez
fordulhat, tovabba jogosult az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjat igénybe venni.

11. Zard rendelkezések

Jelen ASZF-re a magyar jog az irinyadé. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése
érvénytelennek bizonyul, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot jelen ASZF modositasara.
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