ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Smart Fella’s Packaging — www.sfpack.eu
Hatélyos: (2025.02.27)

1. Bevezeto6 rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Smart Fella’s
Packaging (Kollar Krisztian e.v., székhely: 8151 Szabadbattyan, Tancsics Mihaly utca 43.,
adoszam: 90833476-2-27, elérhetdség: info@sfpack.eu, telefonszam: +36 70 774 8412, a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett www.sfpack.eu weboldalon (a tovabbiakban:
Webshop) keresztil torténd vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.

1.2. A Webshopban térténé vasarlas kizarolag a jelen ASZF elfogadasaval lehetséges.

1.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF médositasara, amely a Webshopban térténé
kozzététellel 1ép hatalyba.

1.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar jogszabalyok,
kilénosen:
e 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv),
e 2001. évi CVIII. torvény (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol és az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasokrol),
e 2011. évi CXII. térvény (Informacids dnrendelkezési jog és adatvédelem, GDPR),
e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl),
e 1997. évi CLV. torvény (Fogyasztovédelem) iranyadok.

1.5. A szerz6dés nyelve: magyar.

1.6. Az ASZF hatalyos valtozata a Webshopban folyamatosan elérhetd, a Szolgaltato
fenntartja a jogot annak egyoldalu médositasara.
A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

2. A Szolgaltaté adatai
o Cégnév: Smart Fella’s Packaging (Kollar Krisztian e.v.)
o Székhely: 8151 Szabadbattyan, Tancsics Mihaly utca 43.
e Adészam: 90833476-2-27
o Kapcsolattartasi e-mail: info@sfpack.eu
o Telefonszam: +36 70 774 8412
o Tarhelyszolgaltaté: Rackhost Zrt.

3. A Webshopban forgalmazott termékek és szolgaltatasok

3.1. A Webshop fenntarthaté csomagoléanyagokat, vendéglatoipari csomagolasi
termékeket, valamint egyedi logézhaté csomagoléeszkdzoket kinal.


http://www.sfpack.eu/
http://www.sfpack.eu/

3.2. Az egyedi log6zasra vonatkozd megrendeléseket a Szolgaltaté kilon egyedi ajanlat és
szerz6dés alapjan teljesiti.

4. A vasarlas menete
4.1. A Webshopban torténd vasarlas regisztracié nélkiil is lehetséges.

4.2. A vasarlas lépései:

A termékek kivalasztasa és kosarba helyezése

A vasarlasi adatok megadasa (név, cim, szallitasi adatok)
A fizetési mod kivalasztasa

A rendelés véglegesitése és elklldése

Automatikus visszaigazol6 e-mail fogadasa
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4.3. Fizetési modok:

o Bankkartyas fizetés (Barion)
"Az online bankkartyas és egyéb fizetési moédok a Barion rendszerén keresztiil
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéh6z
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013."

A Szolgaltaté a Vasarlo részére a bankkartyas fizetés esetén a kifizetés igazolasara, a
megrendelés dijanak rendezését kdvetben kdvetden elektronikus szamlat allit ki a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadé
beleegyezésének minésiil. Az ASZF elfogadasat kévetden a Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy
szamara a Szolgaltato elektronikus szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatahoz intézett egyértelmi beleegyezés visszavonasara iranyulo
nyilatkozattal van lehet6ség.

o Banki elére utalas
Atutalasos fizetési mod valasztasa esetén a Szolgaltatd dijbekérst allit ki és kiildi azt a
Vasarlo altal a megrendelés soran megadott email cimre. A megrendelés a dijbekérd
végosszegeének lekdnyvelését kovetben valik véglegessé, ezt kdvetben a Szolgaltato
elektronikus szamlat allit ki a Vasarlo részére, melyet emailben kild részére.

o Utanvétes fizetés A termék atvételekor a futarszolgalatnal
4.4. A rendelés visszaigazolasa e-mailben torténik, amely tartalmazza a rendelési adatokat
és a fizetési informaciokat.
5. Szadllitas és atvétel

5.1. A szallitas futarszolgalattal térténik Magyarorszag teriletén.



5.2. Szallitasi dijak: a rendszer a rendelési folyamat soran, a termékek sulya alapjan
szamitja ki a végleges koltséget. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mdodositas a webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

5.3. Ingyenes szdllitas: nagyobb mennyiségi rendelés esetén egyedi ajanlat alapjan
vehet6 igénybe.

5.4. Szallitasi hataridoék
o Raktaron Iévo termékek: A rendelést kdvetden altalaban 2-5 munkanapon belil
kiszallitjuk.
o Eldrendelhet6 vagy egyedi termékek: A szallitasi idé hosszabb lehet, errdl kilon
értesitést kuldunk.

5.5. Szdllitasi értesités
A rendelés leadasat kévetden visszaigazolast kildink e-mailben, amely tartalmazza a
szallitas varhat6 id6pontjat és a csomag nyomon kovetési lehetéségét.

6. Elallasi jog és visszakiildés

6.1. B2C (Fogyasztoi) elallasi jog és visszakiildés: A fogyasztd a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll jogosult indoklas nélkul elallni a vasarlastél. Az elallasi jog nem
vonatkozik az egyedi logozott termékekre. A visszakildés kdltségeit a vasarlo viseli, kivéve,
ha a termék hibas vagy sérilt, ebben az esetben a Szolgaltaté fedezi a visszakuldés dijat.
Az elallasi szandékot irasban kell jelezni az info@sfpack.eu e-mail cimen.

6.2. B2B (Uzleti) elallasi jog és visszakiildés: Uzleti vasarlok esetében az elallasi jog nem
automatikus. Egyedi szerz6désben rogzitett feltételek alapjan torténik a visszakildés és
elallas. Amennyiben a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg, a Szolgaltatdo nem koteles
visszavasarolni a megrendelt termékeket. A reklamacié és visszakuldési lehetéség kizarolag
gyartasi hibas vagy sértlt termékek esetén érvényesithetd.

6.3. Az elallasi jog nem vonatkozik az egyedi logdzott termékekre.

6.4. Visszakiildési folyamat:
o Az elallasi szandékot irasban kell jelezni az info@sfpack.eu e-mail cimen.
o A vasarlénak ki kell toltenie az elallasi nyilatkozatot.
o A Szolgaltato futart kiild a termék atvételére.

6.5. A visszakildés koltségeit a Szolgaltaté allja, ha a termék hibas vagy sérilt.

6. Garancia és reklamacio

7.1. A Webshopban forgalmazott termékekre garanciat vallalunk a hatalyos jogszabalyok
szerint.


https://sfpack.eu/wp-content/uploads/2025/02/Elallasi-nyilatkozat.pdf

7.2. Reklamaci6 esetén a vasarldnak a hibat irasban kell jeleznie az info@sfpack.eu cimen.

7.3. A hibas terméket a vasarléo formanyomtatvany kitoltése utan kildheti vissza.

7.4. A reklamacio jovahagyasa esetén a vasarl kérhet:
o Termékcserét
e Visszatéritést

8. Adatvédelem és GDPR

8.1. A vasarlok személyes adatainak kezelése a GDPR és a 2011. évi CXIl. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

8.2. A Webshop cookie-kat (slitiket) hasznal a bongészési élmény javitasa érdekében.

8.3. Részletes adatvédelmi tajékoztatd a Webshopban érhet6 el.

9. Zaré6 rendelkezések

9.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
kilénoésen a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) az iranyadoak.

9.2. A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara, amelyet a Webshopban
kozzétesz.

Hatalybalépés datuma: (2025.02.27)
Uzemelteté: Smart Fella’s Packaging (Kollar Krisztian e.v.)
Elérhet6ség: info@sfpack.eu, +36 70 774 8412
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